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Comunidad de Cuidado San José

Lugar
Fecha 03/Abril/2025 08:00 a.m. a 05:00 p.m
T Socializacién Protocolos de Seguridad
ema
Se inicia la reunion en la Comunidad de Cuidado San José, con las personas que
intervienen segun listado de asistencia, debido a la reunién programada con la
Secretaria de Integraciéon Social donde se socializan los siguientes puntos:
1.1 INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AJENO DEL CENTRO DE COMUNIDAD DE
CUIDADO
ANTES| ACTIVIDAD RESPONSABLES ANEXOS
NO
1 En el momento en que el/la/los| SERVICIO DE| FORMATO
visitantes se acercan para| VIGILANCIA REGISTRO
ingresar al hogar deben DE VISITAS
reportar su llegada al servicio A
de vigilancia, quien a la vez PERSONAS
reporta al equipo profesional MAYORES
que corresponda (Familias: LIBRO DE
Trabajo social, SDIS: MINUTAS
Coordinacion, proveedores: DE
Tecndlogo en gastronomia, VIGILANCIA
Desarrollo o9
apoyos interinstitucionales al
area que inicialmente halla
reportado el ingreso)
2 El coordinador del centro serd&| COORDINADOR LIBRO

la persona encargada de| PROFESIONAL TURNO| REGISTRO
autorizar el ingreso de personal| ADMINISTRATIV O DE VISITAS

ajeno a la institucién, sin
embargo, para los dias en los
cuales el coordinador esté
ausente, el funcionario
asignado sera el profesional
del turno administrativo quien
informara al servicio de
vigilancia la autorizacion de
ingreso del personal externo

A
PERSONA
MAYOR
LIBRO DE
MINUTAS
FORMATO
DE
INGRESO Y
EGRESO
DE
PERSONAL
EXTERNO
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3 El profesional del equipo| COORDINADOR LIBRO
psicosocial sera el encargado| PROFESIONAL TURNO| REGISTRO
de realizar el acompafiamiento| ADMINISTRATIV O DEVISITAS
de los familiares o referentes| EQUIPO PSICOSOCIAL A
sociales de la persona mayor PERSONA
participante. MAYOR
Para los otros casos que no LIBRO DE
involucren las personas MINUTAS
mayores la persona designada
para el respectivo
acompafiamiento  dependera
del area a visitar.
En los dias que no se cuente
con la presencia del
coordinador o el equipo
psicosocial el profesional que
realice el acompafiamiento
serda el encargado del turno
administrativo.
DURANTE N° ACTIVID AD RESPONSABLES| ANEXOS
El guarda de seguridad SERVICIO DE VIGILANCIA LIBRO DE
solicitara al personal ajeno a MINUTAS
la institucion la identificacion DE
(carné, documento de VIGILANCIA
autorizacion o certificacion,
entre otros), para el ingreso.
En caso de no acreditar
alguna identificacion,
confirmar telefénicamente con
la identidad que esta
representando, de no ser
posible la confirmacién es
pertinente no permitir el
ingreso.
Durante de la visita los
responsables deberan LIBRO DE
garantizar el acompafamiento MINUTAS
del personal ajeno a la EQUIPO PROFESIONAL DE
institucion. VIGILANCIA
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Llevar un control del personal | SERVICIO DEVIGILANCIA
ajeno a la institucion que PROFESIONAL TURNO
ingresa y sale de la institucion, | ADMINISTRATIVO
registrando fecha, nombre,
cedula de ciudadania, hora de
ingreso y salida, nombre de la
entidad que representa,
motivo de la visita, firma, entre
otros.

LIBRO DE
MINUTAS
DE
VIGILANCIA

2.PROTOCOLOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

ALCANCE

Se realiza teniendo en cuenta factores humanos (condiciones propias de las personas mayores
atendidas) y factores ambientales (ambiente en que permanecen las personas mayores) y situaciones

del gjercicio del trabajo del talento humano.

Identificacion de peligros (Consecuencias)

Evaluacion de riesgos Controles (Prevencion

Factores Humanos:
*Debilidad muscular

Continua.

Factores Humanos:

*Dotar de calzado adecuado

*Perdida del equilibrio ‘(rantlde_shzante)a las personas mayores
*Disminucion visual y auditiva _Tr?tbaj_e?dores detlad

institucion capacitados en

primeros auxilios.

con acabado

a mobiliario.

Factores ambientales:
*Piso secoy sin cera

Factores ambientales: Caidas *Eliminar las alfombras o tapetes
*Piso con desniveles *Mejorar la iluminacion

*Piso reshaloso o humedo especialmente en la noche
*Maobiliario en mal *Completar la sefializacion en toda la
estado Continuar. . | institucion

*Instalaciones eléctricas entubadas
*Escaleras con pasamanos y

en material antideslizante
*Mesa de comedor firme y fija
*Mantenimiento preventivo o comrectivo
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*Al ingerir los alimentos
*Distribucion inadecuada de
medicamentos

*Inhalacién de gas (fuga)

Intoxicaciones

Aplicar los correctos parala
administracion de

medicamentos

Verificar antecedentes de alergia.
Verificar caracteristicas

de organolépticas de los
alimentos.

*Al ingerir los alimentos
calientes (solidos o
liquidos).

"Uso de velas,
fosforos, cigarrillos y
churruscos. Quemaduras
*Temperatura del agua
superiora 40 °C al

banarse

*Ingreso de personas
mayores a la cocina o area de
almacenamiento de
elementos de aseo.

Verificacion de espacios en riesgo
eléectrico.

Verificacion y sellado de espacios de
instalaciones eléctricas.

Verificacion de temperatura de los
alimentos al momento de Ila
distribucion.

Verificacion de la condicion cognitiva
Y psiquiatrica de la persona mayor.
Supervisar y asistir tiempos de
bafios con agua caliente por parte
del personal cuidador.
Cumplimiento de los planes de
mantenimiento preventivo Vi
correctivos.

Restriccion de ingreso en zonas de
preparacion de alimentos y areas de
INSUMOos quimicaos.

Ventanas en pisos altos sin
pelicula de seguridad.
Pisos con superficies lisas e | Golpe

inestables. s
Derrames de liquidos, fluidos | Caida
y aceites 5

Verificacion de vidrios con pelicula
de seguridad y calidad del vidrio.
Verificacion y mantenimiento de
pisos con antideslizante Y
verificacion de desniveles.
Fortalecer procesos de limpieza y
desinfeccion, realizar lista de
chequeos

para identificacion de fugas de agua
y demas.

* Alingerir los alimentos

(s6lidos liquidos). Ahogamiento u

Verificar consistencia de los
alimentos y el porcinamente

obstruccion via adecuado.
aerea Identificacion pertinente de
Condiciones de falencias deglutoria.
Piscina. Mantener barreras de aislamiento,
Tanques de reservas de agua tales como; mallas, cercas Yy
) portones, debidamente cerrados,
Ahogamiento demarcados.

Mantener el perimetro de acceso
enmallado y puertas cerradas con
candado, ademas de sefializacion.

Socializacion del PTC-PSS-086

Se inicia la socializacién al talento humano de la Comunidad con el objetivo de brindar las
orientaciones generales a los centros de comunidad de cuidado para dar respuesta
oportuna y efectiva ante la ocurrencia de eventos y situaciones contingentes e
imprevistas que se presentan durante la prestacion del servicio con las personas mayores
en actividades cotidianas, casos fortuitos y activacién de rutas; garantizando asi la

seguridad y adecuada atencién.
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4.1 Actividades cotidianas

4.1.1 Cumplimiento citas médicas

4.1.1.1 Antes de la consulta médica

4.1.1.2 Durante la consulta médica

4.1.1.3 Después de la consulta médica

4.1.2 Traslado personas mayores al servicio de urgencias
4.1.2.1 Una vez identificada la situacion de urgencia
4.1.2.2 Traslado de la persona mayor a la red hospitalaria
4.1.2.3 En caso de requerir hospitalizacion

Salida extramural y actividades recreativas y culturales

4.1.3.1 Antes de la salida extramural

4.1.3.2 Durante la salida extramural

4.1.3.3 Después de la salida extramural

4.1.4 Salidas individuales

4.1.4.1 Antes de la salida individual

4.1.4.2 Durante la salida individual

4.1.4.3 Después de la salida individual

4.1.5 Salidas a medio familiar o social

4.1.5.1 Antes de la salida a medio familiar o social
4.1.5.2 Durante la salida a medio familiar o social
4.1.5.3 Después de la salida a medio familiar o social

4.2 Casos Fortuitos

4.2.1 Fallecimiento

4.2.1.1 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de
cuidado en la unidad operativa

4.2.1.2 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de
cuidado en medio hospitalario.

4.2.1.3 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de
cuidado por suicidio

4.2.2 Extravio de una persona mayor

4.2.2.1 Antes

4.2.2.2 Durante

4.2.2.3 Después

4.3 Activacion de rutas

4.3.1 Por presunta violencia sexual

4.3.2 Por presunto maltrato o violencia fisica, emocional, econdémica, contra la mujer o por
negligencia

4.3.3 Por un presunto caso de maltrato o violencia fisica, emocional, econémica, contra la
mujer o por negligencia en el contexto familiar,

Se finaliza la socializacion de los protocolos de seguridad al talento humano de la
Comunidad de Cuidado San José, teniendo en cuenta los aspectos anteriormente
mencionados.
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Anexos: Registro Fotogréfico- Planilla de Asistencia

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Yennifer Tatiana Murcia Bolivar Coordinadora Comunidad de Cuidado
San José
Planilla de Asistencia Talento Humano Comunidad de Cuidado
San José
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
No aplica No aplica No aplica
Préxima . e . . . L,
reunion Para la siguiente socializacion aplica nueva convocatoria si se realiza alguna actualizacion
0 socializacion por parte de la secretaria.
Elabor6 Yennifer Tatiana Murcia Bolivar




EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ITraiam-emo de datos personaies £n cumpkmicnic de 1a Ley 15687 de 2012, me 1ue informado que |a Secretaria Distntal de Integracién Social - SDIS, s la responsable del ‘ratamiento d8 Mis 0alos D&!sonales recolectados y Dodra realzar
|operaciones sopre los mismos para ias finandaces establecidas en su Polllica de Iratamiento de datos personales, disponibls en la pagina web de la anudad Entiendo que iengo Jderacno a antragar 1 No datos sensibles, que son aquailas Jue

afectan mi inimidad v Cuyo U0 INGEDICY Puede GeNErar A.SCNMINacion
Por io antenior, autonzo expresamente a la Sewalzrio Disintal de Integracion Social para tralar los dalos personales que se racolectaran mediante esta registrc cnuendo Jua para revocar o MOQIRCar 2sta 3utoNZacion, asi coma para consuitar 'es

|calos alli aimacenados, debo dingirme a ia SDIS a raves de sus canales de alencion a la ciudadania”

1Toda actividaa realizada de pausa saiuAl L24dable debe ser reportada al Proceso Geslion de Talento Humanao — Sistemna de Gestién da 1a Seguridad y Salud on el Trabajo.
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Tratamiento de datos personales:"En cumplimiento de Ia Ley 1581 de 2012, me fue informado que la Secretaria Distntal de Integracion Social — SDIS, as la responsable del tratamiento de mis datos personales recolectados y poara reaiizar
operaciones sopre los mismos para las finalidades estaplecidas en su Politica de tratamiento de datos personales, disponible en la pagina web de la entidad. Entienda que tengo derecho a antregar a NQ dates sensibies, jue son aguelios que

afectan mi intimidad © cuyo uso INdebido puede generar discrminacion
Por lo antenor, autonzo expresamente a la Secretaria Distntal de integracion Social para tratar los datos personales que se recolectaran mediante este registro. Entiando que para revocar o modificar asta aulonzacian. asi comao para consuitar los

datos alli almacenados, depo dingirme a la SDIS a traves de sus canales de atencion a la ciudadania’

(N —

Toda actividad realizada de pausa saluA1:L.24dable debe ser reportada al Proceso Gestion de Talento Humano - Sistema de Gestion de la Segundad y Salud an al Trabajo.
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Toda actividad realizada de pausa saluA1'L34dable debe ser reponada al Proceso Gestion de Talento Humano — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tratamiento de datos personales”En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, me fue informado que la Secretaria Distntal de Integracion Social - SDIS, es la responsable del tratamiento de mis datos personales recolectadas y podra reaiizar
operaciones scbre los mismos para ias finalidades establecidas en su Politica de ratamiento de datos personales, dispanible en la pagina web de |a entidad. Entiendo que tengo derecho a antregar o N0 datos sensibias, que son aquelios que

afectan mi intimidad o cuyo Uso indebido puede generar discriminacion
Por lo anterior, autonzo expresamente a la Secretaria Distntal de Integracién Social para tratar los datos personales que sa recolectaran mediante este registro. Entiando que para revocar o modificar asta autonzacion, asi coma para consuitar 'os

datos alll aimacenados, debo dirgirme a la SDIS a ravés de sus canales de alencion a la ciudadania”




