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Lugar 
Comunidad de Cuidado San José  
 

Fecha 
03/Abril/2025 08:00 a.m. a 05:00 p.m 
 

Tema 
Socialización Protocolos de Seguridad  
 

Desarrollo 

Se inicia la reunión en la Comunidad de Cuidado San José, con las personas que 
intervienen según listado de asistencia, debido a la reunión programada con la 
Secretaría de Integración Social donde se socializan los siguientes puntos: 
 
1.1 INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL AJENO DEL CENTRO DE COMUNIDAD DE 
CUIDADO  

ANTES 
N°  

ACTIVIDAD  RESPONSABLES  ANEXOS  

1  En el momento en que el/la/los 
visitantes se acercan para 
ingresar al hogar deben 
reportar su llegada al servicio 
de vigilancia, quien a la vez 
reporta al equipo profesional 
que corresponda (Familias: 
Trabajo social, SDIS: 
Coordinación, proveedores: 
Tecnólogo en gastronomía, 
apoyos interinstitucionales al 
área que inicialmente halla 
reportado el ingreso)  

SERVICIO DE 
VIGILANCIA  

FORMATO 
REGISTRO 
DE VISITAS 
A 
PERSONAS 
MAYORES  
LIBRO DE 
MINUTAS 
DE 
VIGILANCIA  

2  El coordinador del centro será 
la persona encargada de 
autorizar el ingreso de personal 
ajeno a la institución, sin 
embargo, para los días en los 
cuales el coordinador esté 
ausente, el funcionario 
asignado será el profesional 
del turno administrativo quien 
informara al servicio de 
vigilancia la autorización de 
ingreso del personal externo  

COORDINADOR  
PROFESIONAL TURNO 
ADMINISTRATIV O  

LIBRO 
REGISTRO 
DE VISITAS 
A 
PERSONA 
MAYOR  
LIBRO DE 
MINUTAS  
FORMATO 
DE 
INGRESO Y 
EGRESO 
DE 
PERSONAL 
EXTERNO  
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3  El profesional del equipo 
psicosocial será el encargado 
de realizar el acompañamiento 
de los familiares o referentes 
sociales de la persona mayor 
participante.  
Para los otros casos que no 
involucren las personas 
mayores la persona designada 
para el respectivo 
acompañamiento dependerá 
del área a visitar.  
En los días que no se cuente 
con la presencia del 
coordinador o el equipo 
psicosocial el profesional que 
realice el acompañamiento 
será el encargado del turno 
administrativo.  

COORDINADOR  
PROFESIONAL TURNO 
ADMINISTRATIV O  
EQUIPO PSICOSOCIAL  

LIBRO 
REGISTRO 
DEVISITAS 
A 
PERSONA 
MAYOR  
LIBRO DE 
MINUTAS  

DURANTE N°  ACTIVID AD  RESPONSABLES  ANEXOS  

El guarda de seguridad 
solicitara al personal ajeno a 
la institución la identificación 
(carné, documento de 
autorización o certificación, 
entre otros), para el ingreso.  
En caso de no acreditar 
alguna identificación, 
confirmar telefónicamente con 
la identidad que está 
representando, de no ser 
posible la confirmación es 
pertinente no permitir el 
ingreso.  
 

SERVICIO DE VIGILANCIA  LIBRO DE 
MINUTAS 
DE 
VIGILANCIA  

Durante de la visita los 
responsables deberán 
garantizar el acompañamiento 
del personal ajeno a la 
institución.  

 
 
 
EQUIPO PROFESIONAL  

 
LIBRO DE 
MINUTAS 
DE 
VIGILANCIA  
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Llevar un control del personal 
ajeno a la institución que 
ingresa y sale de la institución, 
registrando fecha, nombre, 
cedula de ciudadanía, hora de 
ingreso y salida, nombre de la 
entidad que representa, 
motivo de la visita, firma, entre 
otros.  

SERVICIO DEVIGILANCIA  
PROFESIONAL TURNO 
ADMINISTRATIVO  

LIBRO DE 
MINUTAS 
DE 
VIGILANCIA  

 
2.PROTOCOLOS DE PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 
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Socialización del PTC-PSS-086 
 
Se inicia la socialización al talento humano de la Comunidad con el objetivo de brindar las 
orientaciones generales a los centros de comunidad de cuidado para dar respuesta 
oportuna y efectiva ante la ocurrencia de eventos y situaciones contingentes e 
imprevistas que se presentan durante la prestación del servicio con las personas mayores 
en actividades cotidianas, casos fortuitos y activación de rutas; garantizando así la 
seguridad y adecuada atención. 
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4.1 Actividades cotidianas 
 
4.1.1 Cumplimiento citas médicas 
4.1.1.1 Antes de la consulta médica 
4.1.1.2 Durante la consulta médica 
4.1.1.3 Después de la consulta médica 
4.1.2 Traslado personas mayores al servicio de urgencias 
4.1.2.1 Una vez identificada la situación de urgencia 
4.1.2.2 Traslado de la persona mayor a la red hospitalaria 
4.1.2.3 En caso de requerir hospitalización 
 
Salida extramural y actividades recreativas y culturales 
 
4.1.3.1 Antes de la salida extramural 
4.1.3.2 Durante la salida extramural 
4.1.3.3 Después de la salida extramural 
4.1.4 Salidas individuales 
4.1.4.1 Antes de la salida individual 
4.1.4.2 Durante la salida individual 
4.1.4.3 Después de la salida individual 
4.1.5 Salidas a medio familiar o social 
4.1.5.1 Antes de la salida a medio familiar o social 
4.1.5.2 Durante la salida a medio familiar o social 
4.1.5.3 Después de la salida a medio familiar o social 
 
4.2 Casos Fortuitos 
 
4.2.1 Fallecimiento 
4.2.1.1 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de 
cuidado en la unidad operativa 
4.2.1.2 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de 
cuidado en medio hospitalario. 
4.2.1.3 Fallecimiento de una persona mayor participante del servicio comunidad de 
cuidado por suicidio 
4.2.2 Extravío de una persona mayor 
4.2.2.1 Antes 
4.2.2.2 Durante 
4.2.2.3 Después 
 
4.3 Activación de rutas 
 
4.3.1 Por presunta violencia sexual 
4.3.2 Por presunto maltrato o violencia física, emocional, económica, contra la mujer o por 
negligencia 
4.3.3 Por un presunto caso de maltrato o violencia física, emocional, económica, contra la 
mujer o por negligencia en el contexto familiar, 
 
Se finaliza la socialización de los protocolos de seguridad al talento humano de la 
Comunidad de Cuidado San José, teniendo en cuenta los aspectos anteriormente 
mencionados.  
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Anexos: Registro Fotográfico- Planilla de Asistencia 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Yennifer Tatiana Murcia Bolívar 

 
 

Coordinadora 

 
 
 
 

Comunidad de Cuidado 
San José 

 

 

Planilla de Asistencia 
 

Talento Humano 

 
Comunidad de Cuidado 

San José 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica 
 

No aplica 
 

Próxima 
reunión 

 
Para la siguiente socialización aplica nueva convocatoria si se realiza alguna actualización 
o socialización por parte de la secretaría. 

Elaboró  
 
Yennifer Tatiana Murcia Bolívar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 














